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EDITAL - CARTA DE CONTRATAGAO - CONCORRENCIA N2 008/2024

RELATORIO CONCLUSIVO - VISITAS TECNICAS

INSTITUTO DE DIGNIDADE E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - IDDS, pessoa juridica de
direito privado, na forma de organizagao social sem fins lucrativos, inscrito no CNPJ
sob o n2 18.273.227/0001-76, com sede na rua José Hemetério Andrade, n° 950, 62
andar, Edificio Mountain View, Bairro Buritis, Municipio de Belo Horizonte/MG, CEP n?
30493-180, no uso de suas atribui¢des, vem tornar ptblico RELATORIO CONCLUSIVO
das visitas técnicas realizadas em observancia ao Edital — Carta de Contratacao,
Concorréncia n2 008/2024.

Com fundamento nos critérios de julgamentos elencados no item 6 do Edital — Carta
de Contratacdo — Concorréncia n°.008/2024, o qual determina como parametro o
MENOR PRECO e a MELHOR TECNICA, apresenta-se a seguir os indicadores utilizados
para avaliacdo da melhor técnica, nas visitas técnicas realizadas entre os dias 28/06 e
05/07/2024:

EDITAL - ITEM 6.2.1. Estrutura fisica e de atendimento das clinicas matrizes, avaliada
em visita in loco a ser realizada pela equipe técnica do Instituto DDS, além da
avaliacdo dos processos internos de execuc¢do adotados pela proponente:

> INDICADOR: EXISTENCIA DE CLINICA PROPRIA EM LOCAIS ESTRATEGICOS.
Neste indicador foi avaliado se a empresa licitante possui clinicas proprias em
locais estratégicos para o Instituto DDS, a saber, regidao metropolitana de Belo
Horizonte, sobretudo nos municipios de Contagem e Betim.
Para além da simples existéncia de clinicas proprias nos locais indicados, a equipe
responsavel pela visita técnica avaliou a estrutura fisica das clinicas, sua localizacao
e acessibilidade via transporte publico.

LICITANTE MELHOR AVALIADA: Contrei

JUSTIFICATIVA: Todas as unidades da empresa Contrei sdao de facil acesso, inclusive
via transporte publico. Em Belo Horizonte, as clinicas estao localizadas no Centro e
no bairro de Lourdes. Em Contagem, a clinica estd localizada no Eldorado. E, em
Betim, a clinica estd localizada no bairro Basiléia.

Sobre a estrutura, conclui-se que a Contrei possui unidades robustas com boas
acomodac0des. Sendo que, das demais empresas que participaram da carta de
contratacdo, além da Contrei, apenas a CRED possui também unidades nas 03
localidades indicadas, porém, o acesso a clinica de Contagem se torna desfavoravel
considerando o deslocamento que colaborador/candidato precisara percorrer até
as dependéncias da unidade localizada dentro do CEASAMINAS.

> INDICADOR: TECNOLOGIA DA INFORMACAO, SISTEMATIZACAO E
AUTOMATIZACAO DOS PROCESSOS.
Neste indicador foi avaliada a aderéncia da empresa licitante a tecnologias da
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informacdo que favorecam a sistematizagdo e automatizagdo dos processos
inerentes a prestacao dos servigos SESMT.

LICITANTE MELHOR AVALIADA: Contrei

JUSTIFICATIVA: Durante a apresentagao de cada uma das licitantes participantes,
relacionada a Tecnologia da Informagdo, foram avaliados os servigos de Tl ja
implementados nas suas respectivas unidades. No que tange a sistematizacao e
automatizagdo, identificou-se que as empresas Contrei e CRED possuem os fluxos
de Tl mais capacitado, haja vista a utilizacdo de processos de sistematizacdo mais
robustos, com a implementacdo de fluxos de integracdo, Power BI, dashboard,
indicadores, gestdo a vista, e além de outros.

Quanto a automatizacdo, a Contrei obteve destaque, pois apresentou servicos
automatizados ja implementados, além de outros que se encontram em fase de
teste e desenvolvimento, o que melhora e acelera a comunicacdo e entrega dos
servicos prestados aos clientes.

> INDICADOR: QUALIDADE E PADRONIZACAO DOS PROCESSOS.
Neste indicador foi avaliada a qualidade e a existéncia de padronizacdo nos
processos internos das licitantes atinentes a prestacao dos servicos SESMT.

LICITANTE MELHOR AVALIADA: Contrei

JUSTIFICATIVA: Durante as visitas in loco, foi identificado que todas as licitantes
seguem padroes definidos e organizados de suas atividades, segmentando saude e
seguranga. A empresa CRED nos apresentou a certificagdo de qualidade. Contudo,
em nossa avaliagdo, a empresa Contrei destacou-se visivelmente na qualidade
padrdo de seus processos em todas as suas unidades.

> INDICADOR: GESTAO DE CREDENCIAMENTO:
Neste indicador foi avaliado como a empresa licitante realiza o processo de
credenciamento de novas clinicas e como ocorre a comunicacdo com as clinicas
credenciadas. Para tanto, fora levado em consideracdo, além do ndmero de
colaboradores alocados na execucdao deste servico, a qualidade do processo
interno e a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas que facilitam a execugdo e
gestao do servigo.

LICITANTE MELHOR AVALIADA: Contrei

JUSTIFICATIVA: Foi identificado que todas as licitantes apresentam um setor
diferenciado para a gestdo, seguindo critérios e normas internas para
credenciamento das clinicas. O destaque na gestdo de credenciamento foi a
empresa Contrei que, possuindo uma equipe robusta, realiza a gestdo de forma
sistematizada e automatizada, além de nos ter sido apresentado projeto, ja em
fase de finalizacdo, de robotizacdo na prestacdo do servico de credenciamento, o
gue conferird uma maior celeridade na execugdo dos servicos e comunicagdo com
as clinicas credenciadas.

EDITAL - ITEM 6.2.2. Avaliagdo quantitativa do quadro de colaboradores dos
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proponentes interessados, adotando-se como critério minimo o quantitativo de 30
colaboradores proprios:

De forma preliminar, cabe salientar que o quantitativo de colaboradores atuais das
licitantes corrobora para um atendimento com celeridade, levando em consideracao a
capilaridade dos projetos implantados e das demandas diarias solicitadas. Destarte, na
avaliacdo deste requisito observou-se que a licitante CRED foi a que apresentou o maior
numero de colaboradores préprios. Lado outro, nota-se que todas as empresas que
participaram deste certame comprovaram atender o requisito de no minimo 30 (trinta)
colaboradores proprios em sua equipe.

EDITAL - ITEM 6.2.3. Variacao de clinicas credenciadas atuantes com o Sistema de
Gestdo “SOC”, além da capilaridade destas em todo territério nacional.
Na avaliagdo deste requisito observou-se que a licitante Contrei é a que possui a maior
capilaridade no territdrio nacional, possuindo 1563 clinicas credenciadas. Quanto as
demais, indica-se a seguir o quantitativo de clinicas credenciadas atualmente:

e (CST: 430 clinicas credenciadas;

e SALUBRITA: 487 clinicas credenciadas;

e ATENTA: 928 clinicas credenciadas;

e CRED: 1458 clinicas credenciadas;

e CONTREI: 1563 clinicas credenciadas.

Pelo disposto posto, considerando os requisitos acima indicados e as justificativas
apresentadas, esta equipe técnica concluiu pela escolha da EMPRESA CONTREI como
aquela que apresenta a MELHOR TECNICA para a prestacdo dos servicos SESMT.

Belo Horizonte, 17 de julho de 2024.
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